Como Liquidos alcanzo un

ROI de 32,5x* implementando
emails de carritos abandonados
y notificaciones push

Industria: Producto:
eCommerce Notificaciones Web Push
Email Marketing

*Este caso ge e_studio se ha elaborado a partir de las métricas de atribucidn de tltimo clic de julio 1 a diciembre 31 de 2023.



https://frizbit.com/es/ecommerce/
https://frizbit.com/es/notificaciones-web-push/
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Resumen

Liquidos.cl es una compafnia chilena especializada en
licoreria y botelleria a nivel nacional. Tras implementar la
soluciéon de notificaciones web push y correos de carrito
abandonados, lograron ver un ROI de 32,5x con un
impresionante coste por venta de $1,42.

Con la plataforma cross-channel de Frizbit, la empresa
consiguio 70.439 suscriptores en web push y 56929 en
su base de datos de correo electrénico, generando asi
una tasa de opt-in global de 5.85% de usuarios que
hicieron parte de sus diferentes canales. Para efectos
practicos de este caso de estudio, todas las métricas
parten del periodo de julio 1 a diciembre 31 de 2023.

Meétricas Clave

15,8% $1,42

Tasa de Conversion Coste por
de Emails venta

Acerca de Liquidos

Liquidos.cl, es una cadena lider de licorerias omnicanal
en Chile, destaca con mas de 60 locales
estratégicamente ubicados y proyecciones de
crecimiento. Especializada en botilleria y licoreria, la
empresa ofrece una experiencia omnicanal adaptada a
UQUIDOS.CI las necesidades de consumo y canales preferidos de sus
clientes. Con presencia en diversas regiones del pais y la
apertura de nuevos puntos de venta, Liquidos.cl se
posiciona como una fuerza creciente en el sector.
Respaldados por una plataforma avanzada, su fuerte
presencia digital se refleja en un impresionante trafico

mensual de 260,000 visitas en su pagina web.
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El reto

El desafio que enfrentaba Liquidos.cl residia en la optimizacién de su proceso de recuperacién
de ventas perdidas en su web. Aunque ya contaba con una presencia digital establecida, la
tarea de recuperar ventas se llevaba a cabo de manera manual, limitando la capacidad de

llegar a un amplio espectro de usuarios. La empresa identifico la necesidad de mejorar y
automatizar este proceso, dado que los usuarios que no completaban sus compras
representaban una oportunidad desaprovechada. En este contexto, Liquidos.cl buscaba una
herramienta que hiciera mas efectivo este proceso, permitiendo una intervencién mas precisa
y oportuna para maximizar el impacto y mejorar la tasa de conversion.

La solucion ®

Se eligieron estratégicamente los canales de
notificaciones web push y correos electrénicos
de carritos abandonados para trabajar en Personalizacion y configuracion de campanas.

sinergia y recuperar las ventas perdidas de

manera eficiente. Opt-in nativo para construir una base de datos

propia sin necesidad de datos personales.

@ O

La combinaciéon de ambas soluciones se reveld

como una estrategia altamente efectiva,

]

Notificaciones web push automaticas.

@

captando tanto a usuarios registrados como a

aquellos no registrados.

@ Notificaciones web push manuales.
Esta estrategia permitié maximizar el impacto

Recuperacion de carritos abandonados por

sobre un amplio espectro de usuarios,
alinedndose perfectamente con los objetivos de

Liquidos.cl, que buscaba una herramienta correo electrénico.
integral para intervenir de manera precisa y

oportuna en el proceso de compra y mejorar
significativamente la tasa de conversion.

Configuracion de campanas personalizadas

Frizbit definié escenarios de compra segun el
customer journey, desarrollando los mensajes
iniciales para reflejar la identidad de la marca. b egton 4 PROUOS onaiarsas

1 Dascusbre Lan ervedadien y promos e,

USUEERL ﬁﬁéﬁ"'

. ]

Este paso dio forma a la interaccion de las
notificaciones push, asegurando una experiencia
coherente. Estas campafas se crearon en el
dashboard de la plataforma Frizbit, subrayando la
agilidad y precision en la implementacion.
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Para transformar a visitantes en clientes, se implemento primero el opt-in nativo tanto en escritorio como en
dispositivos moviles. Asi, se captura a los visitantes y se establece la base para iniciar el proceso de
convertirlos en clientes potenciales, sin necesidad de datos personales ni cookies de terceros.

Opt-In Nativo

i4T [

*3 liquidos.cl

° B &rcror Frecia Comade Ti- Lo K

- 2 O @lrnuuaosﬂ

v liquides.cl quiere

ESCRITORIO MOVIL

A www.liquidos.cl quiere enviarte notificaciones

Bloquear Permitir

HASTA mas cerca

36% 1_:Ie tu copete

Liquidos.cl ha desarrollado una base de
3 2 3 O/ datos para notificaciones web push,
b J o actuando como canal de retargeting sin
necesidad de emplear anuncios.

Subscriptores recopilados en Tasa neta de Opt-In Ademds, el opt-in nato e
6 meses de forma organica por usuarios unicos enfoque se destaque por su efectividad
y respeto a la privacidad.

Notificaciones Web Push Manuales
Las notificaciones web push masivas han permitido ! m FRI DAY )
potenciar la capacidad de llegar de manera directay

rapida a una amplia audiencia en dias promocionales,

festivos o en promociones flash.

. iBlack Friday en LIQUIDOS.cl! ¥
[ L ] Revisa nuestras increibles ofertas <

Google Chrome « wweliquidos.cl

De igual manera, esta herramienta ha fortalecido la
presencia de Liquidos en el dmbito digital, bridandoles .

iVoy ya mismo! (-
la posibilidad de estar presentes sin que sus usuarios

necesariamente estén navegando su web. NOTIFICACION WEB PUSH PROMOCIONAL

424 442 " Notificaciones web push entregadas
g a través de campanas basadas en el tiempo*

*Durante el periddo de julio 1 a diciembre 31 de 2023
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Notificaciones web push automaticas

Las notificaciones web push automaticas han demostrado ser
una herramienta clave para Liquidos, en su estrategia de
recuperar ventas eficazmente.

Con el 55% de las ventas provenientes de este canal, queda
claro el impacto positivo en las conversiones. Un aspecto
destacado es la capacidad de realizar retargeting a usuarios
en todas las fases del embudo, transformando a visitantes no
registrados en clientes. Esta estrategia ha permitido a
Liquidos mantener una interaccién efectiva con su audiencia
y optimizar el proceso de conversién de manera integral.

2,28%

Tasa de conversion de las
notificaciones push automaticas

BACARDI ORO DORADO BOTELLA
750CC X6 se agote

Cero excusas: retira en local o pide
despacho a casa

Google Chrome - www liquidas.cl

[ . l_ ] Aprestrate antes que el RON

iAhi voy! ()

RETARGETING DE PRODUCTO

3,45%

Click-through rate de las
notificaciones push automaticas™®

Email Marketing para recuperar
carritos abandonados

En la segunda fase de la estrategia, Liquidos.cl ha
canalizado sus esfuerzos hacia la recuperacion de
usuarios registrados mediante una secuencia detallada
de email marketing, especificamente disenada para
abordar carritos abandonados.

Esta estrategia ha arrojado resultados positivos,
destacandose por su efectividad en la reactivacion de
usuarios registrados y la recuperacién exitosa de
ventas perdidas.

La secuencia de recuperacion de carritos abandonados
ha demostrado ser una herramienta valiosa en la
optimizacién del proceso de compra, fortaleciendo
aulin mas la relacion con la audiencia de Liquidos.

15,88%

Tasa de Conversion de los
correos de carritos abandonados

iHOLA!

k q Se te guedaron

ie: iedaran estes | carvite

Ron Bacardi Oro  Unidades: 36,040

F0IID LOUDOS.
Todes ks devechas eservcos.

Pard ctjar e recibr estos merats VISzs +f sgquantt niscn: desuscribn

Este mensae fue srviado s Liquides.cl por Somercial Liguides O Spa Santiaga, Chile

Click-through rate de los
correos de carritos abandonados
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Liquidos.cl tiene en sus planes con Frizbit

implementar nuevos elementos clave.

En el flujo de carrito abandonado, incorporaremos
un segundo paso para reforzar la recordacion de
productos y ofrecer incentivos adicionales.

Asimismo, se estima lanzar un pop-up estratégico
para captar correos electrénicos de usuarios no
registrados, con el objetivo de ampliar la base de

datos y fortalecer la conexién con nuevos visitantes.

De igual manera, y para reforzar la estrategia digital,
se planea integrar web-hooks que facilitaran la
sincronizacion de datos entre Frizbit y su CRM,
asegurando una gestion fluida y actualizada de la
informacion del cliente.

UQUIDOS.dl

CASO DE ESTUDIO DE LIQUIDOS.CL POR FRIZBIT

@ Ampliar el flujo de Carrito abandonado.

© Pop-up local de captacion de leads.

© Web-hooks para sincronizar datos entre
Frizbit y su CRM

“De trabajar con Frizbit destacamos la facilidad de uso e

integracion del producto con nuestra operacion, ya que la

plataforma es intuitiva y nos ha permitido aprovecharla con

autonomia de nuestra parte.

Ademds, valoramos el buen servicio al cliente, donde siempre
encontramos a alguien dispuesto a ayudar en cualquier situacion.

Finalmente, ambos canales, web push y email, han demostrado
ser efectivos, generando resultados positivos para nuestro

Ignacio Dominguez H.

Gerente de Clientes

negocio, la verdad estamos contentos los resultados en nuestra

estrategia de marketing.”
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Frizbit es una plataforma cross-channel de La plataforma de Frizbit entrega mensajes
automatizacion de marketing y de recomendacion automatizados e hiperpersonalizados que
de productos que ayuda a las empresas a atraer y comunican con los usuarios en funcién de su
traer de vuelta a sus clientes. comportamiento, entregando asi el mensaje

correcto, al usuario ideal, en el momento preciso y
Mediante la combinacion de notificaciones push por el canal mas adecuado segln su
web, correo electrénico, SMS y mensajes de comportamiento.
WhatsApp, las marcas pueden aumentar
significativamente las conversiones y los ingresos
al recuperar los usuarios en cada etapa del embudo
de ventas.
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™ info@frizbit.com
Ponte en contacto con nosotros y solicita

TN . .
una demo, para incrementar tus frizbit.com

conversiones e ingresos en tu sitio web.

Qs +34936 339 625
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Frizbit Technology, S.L.
Carrer Doctor Trueta 183, 08005 Barcelona,Espana



https://www.instagram.com/frizbitpush/
https://twitter.com/frizbitpush
https://www.linkedin.com/company/frizbit
https://www.primor.eu/
https://www.market.correos.es/
https://frizbit.com/request-a-demo/
https://frizbit.com/

