- Como OneDayOnly consiguio .
atraer y recuperar ventas perdidas
con un ROI de 24.3% usando
notificaciones web push hiper
personalizadas y un sistema de
doble opt-in
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Industria: Product: Region:
eCommerce Notificaciones Push Web Sudafrica
Notify Box
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https://frizbit.com/es/ecommerce/
https://frizbit.com/es/notificaciones-web-push/
https://frizbit.com/es/notificaciones-web-push/
https://frizbit.com/es/notify-box-herramienta/
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Resumen

OneDayOnly empez6 a captar suscriptores de notificaciones push
a través de un método de opt-in en dos pasos, construyendo una
nueva base de datos de 12,652 suscriptores en su primer mes.

Gracias a las funcionalidades de hiperpersonalizacién de Frizbit,
lograron interactuar con estos usuarios anénimos a través de
notificaciones push web activadas por el comportamiento y

masivas, sin utilizar datos personales ni cookies de terceros.

Como resultado, aumentaron sus ingresos un 1.33% y recuperaron
ventas perdidas con un coste por sesion de 0.11 £, lo que supuso
una conversion 2.2 veces superior a la media del sitio.

Meétricas Clave

5.75% 3.63%

CTR medio de Tasa de conversion
Notificaciones Web Push

Acerca de OneDayOnly

OneDayOnly es un importante comercio online de
Sudafrica conocido por ofrecer ofertas diarias en una
amplia gama de productos, desde electrénica hasta

productos de moda.

8 avon Iv La marca ha establecido una presencia digital sélida con

un recuento de visitas mensuales de aproximadamente
1.8 millones y una base de clientes fieles gracias a la
oferta constante de promociones de imperdibles y un

servicio de atencidn al cliente excepcional.
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El Reto

OneDayOnly buscaba mejorar la captacion de clientes y aumentar las ventas con un método

alternativo que no requiriese cookies de terceros. Tras reconocer el impacto de las notificaciones

web push que habian implementado otras empresas lideres de su sector en otros paises,

OneDayOnly decidié explorar esta opcion, como alternativa para su crecimiento.

Reconociendo el impacto, métricas y efectividad de las notificaciones web push, decidieron

buscar una forma eficiente y eficaz de implementar este nuevo canal de engagement nuevo, que

no les supusiera esfuerzos adicionales por parte del equipo técnico.

La Solucion

Las soluciones cross-channel de Frizbit se
adaptaron a las necesidades especificas de

opt-in doble con notify box + opt-in nativo,

estratégico a largo plazo porque mantiene la

Notify Box para captar clientes potenciales

posibilidad de pedir permiso a la mayoria de los

OneDayOnly. Asi, se implementé un método de Personalizacién y configuracion de campafias

usuarios que alin no estan preparados.

con una estrategia a largo plazo

Ademas, se implementaron notificaciones web
push masivas y automaticas para atraer a los

Opt-in nativo para crear su propia base de
datos sin necesidad de datos personales.

usuarios en tiempo real y ofrecerles informacion y

q a . & ope . Q
promociones oportunas, incluso cuando el usuario IS) Notificaciones push web automatizadas

no estaba navegando por su sitio web.

Este enfoque ayudé a aumentar significativamente @o} Notificaciones push web masivas

el engagement de los usuarios y sus tasas de
conversion.

Configuracion personalizada de campanas

Frizbit determind las etapas clave del embudo LU .

# woue Il SEOMENTS XN CAMPAIGHS v fi USERS

dentro del recorrido del cliente y creé plantillas FR———
iniciales que encajaban con la marca OneDayOnly.
X + dd variant

Esta configuracion permitié una integracion fluida
de las notificaciones push web, garantizando una
experiencia de usuario consistente.

Por otro lado, las plantillas de campana se
‘Get FREE STANDARD SHIPPING with
‘the code 'WELCOME-59'1 o

disefaron a través del panel de control de la s f at chockout whan you shop our

BIG DEALS! Ts & Cs apply.
Googhe Chrome « wem Srdaysniy 0.8

plataforma Frizbit, lo que permitié aumentar la

Give it to mat &

precision y la eficacia de la implementacion.

£} SETTINGS

Got FREE STANDARD SHIPPING ...
Use it at checkout when you sho...
Fittps: e onedayonty oo 287

L x




04 CASO DE EXITO DE ONEDAYONLY POR FRIZBIT

OneDayOnly aplicé un enfoque estratégico combinando los métodos de notify box y opt-in
nativo. Esta estrategia es beneficiosa a largo plazo, ya que conserva la posibilidad de pedir
permiso de nuevo a usuarios que han rechazado las notificaciones. Si bien el proceso de opt-in
doble requiere de dos clics y produce una tasa de opt-in mas baja, proporciona una ventaja
estratégica para futuras oportunidades de suscripcion.

Notify Box

Get notified when we drop Blg Deals

Free S1andard SHPRIng on your next order when

DESKTOP MOVIL

TODAY'S DEALS @  Getnotified when we drop Big Deals

Om Froe Standard Shipping o your next order when
co.za

opting-in!

Ts & Cs Apply.

Notify Box es un pop-up personalizado de suscripcion anticipada que ayuda
a los usuarios a entender por qué deben suscribirse con un mensaje alineado
por parte de la marca para incentivar la suscripcién.

La marca decidié aplicar este enfoque para ser sincera y transparente con
Tasa de suscripcion sus usuarios sobre a lo que se estaban suscribiendo, evitando asi una alta
Notify Box + Opt-in nativo tasa de desuscripcion.

Opt-in Nativo

® @ D swebestcaily dests | OneD: x| 4

€ 5 @ O Getnotfications?  onedayonly.co.za

DESKTOP MOVIL

...w.onedayonly.co.za wants to ®

£ Show natifications

I 2 6 5 2 OneDayOnly ha creado una base de datos de suscriptores de notificaciones
, web push, un nuevo canal de retargeting que funciona sin cookies de

terceros ni datos personales. Este enfoque capta eficazmente tanto a los
usuarios no registrados como a los registrados que visitan el sitio web.

Suscriptores captados
en un mes
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Notificaciones Push Web Automaticas

OneDayOnly ha implementado notificaciones web push
automatizadas para volver a captar a los usuarios que han

abandonado el sitio web sin realizar una compra. Estas

notificaciones se adaptan a cada usuario, ya sea si han navegado

por categorias, consultado productos o abandonado carritos. Cada % £0, ¥ou acemad 1o/l Waathet=

Resistant XL Cantilever Umbrella,

ops .z . e s . .z == huh?
notificaciéon se personaliza dindmicamente en funcién del STdlit o FolF Cartbaloralsarne one
. L . else does!
comportamiento del usuario, incluyendo detalles como la imagen, e

el nombre, el precio y la categoria de los productos. Este enfoque

. . . . e Take me there NOW!
garantiza la relevancia y mejora las tasas de clics y de conversion.
Asi, Frizbit cubre todas las etapas del embudo de ventas y vuelve

a atraer a los usuarios en cada paso que abandonan. RETARGETING DE PRODUCTO

5.68% 6.94%

Tasa de Conversion de CTR de
Push Automaticas Push Automaticas

Notificaciones Push Web Masivas

OneDayOnly también ha implementado notificaciones
web masivas para anuncios, promociones y novedades.

Esta estrategia ha ayudado a atraer trafico al sitio web y a feA Nnc Ve achias: K pIolG0°S

off!
ha mantenido informados a los usuarios sobre nuevas e e
. midnight.
ofertas y promociones. L
Al enviar notificaciones masivas, OneDayOnly ha podido Snag i deal
llegar simultdneamente a una gran audiencia, lo que ha
PUSH WEB PROMOCIONAL

fomentado la recurrencia de compras y visitas.

1.65% 4.93%

Tasa de Conversion de CTR de
Push Masivas Push Masivas
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OneDayOnly se plantea mejorar ain mas el
engagement con el cliente anadiendo
recomendaciones de productos.

Esta mejora tiene como objetivo ofrecer un Recomendaciones de productos para
Yy e-commerce

contenido mas personalizado y relevante para los

usuarios, impulsando el engagement y
aumentando las ventas.

La integracién de recomendaciones de productos
en eCommerce aumenta las tasas de conversion,
el valor del ticket medio, asi como los ingresos.

Caso de Exito

«Como una de las mayores empresas de ecommerce de ofertas diarias

de Suddfrica, estamos contentos de haber empezado a utilizar las
notificaciones push web de Frizbit. Se trataba de un canal nuevo, asi
que teniamos nuestras dudas, pero nos ha ayudado a aumentar el
engagement de los clientes y las ventas.

En sélo el primer mes, creamos una nueva base de datos de
suscriptores, lo que nos ha permitido interactuar con los usuarios
incluso después de que abandonaran nuestro sitio sin utilizar datos

personales. Tanto las notificaciones activadas por el comportamiento,

como las masivas, nos han ayudado a aumentar los ingresos. Erich de Wet
Digital Lead

La implementacion se realizé sin problemas y requirié un minimo de

recursos por parte de nuestro equipo técnico. Nos ilusiona seguir

aprovechando las soluciones de Frizbit para mejorar la experiencia de

nuestros clientes y obtener aun mds beneficios.»




07 CASO DE EXITO DE ONEDAYONLY POR FRIZBIT

Frizbit es una plataforma cross- channel de automatizacion de
marketing y recomendacién de productos

impulsada por IA

gue ayuda a los eCommerce a aumentar los ingresos,
el engagement vy la fidelidad.

Frizbit ofrece una solucién integral basada en Las recomendaciones de productos on-site y
IA que combina la automatizacién del off-site potenciadas por IA intervienen para
marketing y las recomendaciones de activar y elevar la experiencia de compra de
productos para mejorar el rendimiento de los clientes, impulsando las tasas de
empresas eCommerce tanto dentro del sitio conversion y el valor medio de los pedidos.

web como fuera de él. (On-site y off-site)

Asi, con Frizbit, puedes aumentar las ventas y
Ademas, Frizbit ayuda a recuperar las ventas los ingresos sin esfuerzo, conectando con los
perdidas, atrayendo de nuevo a los clientes y usuarios adecuados en el momento oportuno.
volviéndolos a captar a lo largo del embudo
de ventas a través de notificaciones push web
personalizadas, mensajes de correo
electrénico y SMS.
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™ info@frizbit.com
Ponte en contacto con nosotros y solicita

TN . .
una demo, para incrementar tus frizbit.com

conversiones e ingresos en tu sitio web. % 134 936 339 625
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Frizbit Technology, S.L.
Carrer Doctor Trueta 183, 08005 Barcelona,Spain



https://www.instagram.com/frizbitpush/
https://twitter.com/frizbitpush
https://www.linkedin.com/company/frizbit
https://frizbit.com/
https://www.primor.eu/
https://www.market.correos.es/
https://www.interflora.es/
https://frizbit.com/es/solicita-una-demo/

