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Como Azerbaijan Airlines alcanzé
un ROI 62,9x* con customer
journeys hiperpersonalizados con
notificaciones web push

Industria: Producto: Regién:
Aerolineas Notificaciones Web Push Global

*Este estudio de caso se prepa


https://frizbit.com/es/automatizacion-de-marketing-para-aerolineas/
https://frizbit.com/es/automatizacion-de-marketing-para-aerolineas/
https://frizbit.com/es/notificaciones-web-push/
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Resumen

Azerbaijan Airlines inicié una prueba de concepto (POC)
con Frizbit para abordar la disminucién de la eficacia de sus
anuncios de retargeting dindmico debido a las limitaciones
de cookies de terceros. A través de las notificaciones push
web de Frizbit, la aerolinea generé un ROI de 62,9x.

Durante un periodo de 3 meses de la POC, recopilaron
131.936 nuevos suscriptores, convirtiendo un niimero
significativo de usuarios con una tasa de opt-in del 4,31%.
Esta iniciativa no solo logré una tasa de conversion del
2,60%, sino que también se cred un canal de comunicacion

para captar usuarios y recuperar reservas perdidas.

Meétricas Claves

0,9% 2,6%

Incremento en Tasa de Conversion
Reservaciones Online

Acerca de Azerbaijan Airlines

Azerbaijan Airlines (AZAL) es la compaiiia aérea nacional
de Azerbaiyan y uno de los principales lideres del sector
de la aviacion en la regién de la CEl

(W

Fundada en 1992 y con base en el aeropuerto
AZERBAIJAN internacional Heydar Aliyev de Baku, AZAL vuela a mas
—— AIRLINES —— de 50 destinos en Europa, Asia y Oriente Medio.

AZAL, es una de las aerolineas miembros de la IATA,
comprometida con la expansion de su alcance global y el

mantenimiento de la excelencia en seguridad y servicio.
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El Reto

Azerbaijan Airlines comenzé a notar una disminucién en la eficacia de sus anuncios de retargeting,
debido a las crecientes restricciones en las cookies de terceros y el RGPD en Europa. Este cambio hizo
que recuperar las reservas perdidas fuera mas desafiante y menos rentable. Necesitaban una nueva
solucién para volver a captar automaticamente a los usuarios y recuperar reservas sin depender de
anuncios o datos personales. Ademas, buscaban una nueva forma de ofrecer ofertas personalizadas
directamente a clientes potenciales y asegurar una recaptacion eficaz. Las notificaciones push web
surgieron como una solucion ideal: conforme con las regulaciones de privacidad de datos mientras
mantenia una alta tasa de conversion.

La solucion °

Para superar estos desafios, Azerbaijan Airlines
% Personalizacion y configuracion de campanas

implemento la estrategia de notificaciones push

web de Frizbit. Este enfoque fue disefiado para

volver a captar automaticamente a los usuarios Opt-in nativo para construir su propia base de

reserva, sin depender de cookies de terceros o
datos personales. Bl \Web push automatizadas

Frizbit proporciond notificaciones push web
tanto automatizadas como manuales, @) \Web push manuales
entregando ofertas personalizadas

directamente a clientes potenciales con interés

de compra presente.

Personalizacion de campanas

A moun 1 secMnTs iy campaiGH: s v useRs

Frizbit identific6 momentos clave en el recorrido
del cliente y creo plantillas en azerbaiyano, ruso

) . ) o 2 i - Jhowropa, Atiya wa Yaxin §orgi bizimla
e inglés, adaptandolas a cada idioma. o0 ettt st eyt ot .
uu:q.mn.?ummm

* Biletlarinizi azal sz sxytindan sido edin,
sayahate baglapn!

Esta configuracion permitio la integracion de s

Ups:{fazal a2/AzITutm_sourco=frizbi..

®

« Macara baglasin

notificaciones push web, asegurando una

experiencia de usuario consistente. Las
campanas se configuraron usando la plataforma
de Frizbit, sin complicaciones de codigo, ni
esfuerzos técnicos complejos.
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Azerbaijan Airlines utilizé el opt-in nativo de Frizbit para notificaciones push web para construir una base de

suscriptores directamente desde su sitio web. Este mé

todo, que no requeria datos personales, permitia a los

visitantes suscribirse facilmente con un solo clic. La integracién perfecta fomenté mas opt-ins, ayudando a la

aerolinea a expandir su audiencia y entregar notificaci

ones oportunas de manera efectiva, todo mientras se

adheria a las regulaciones de privacidad de datos.

Opt-in Nativo

® ® 4 Azerbaijan Airlines - AZAL | x +

€« <+ C @ & azalazfen

0 Key

D Youlube [ Know

www.azal.az wants to

[ Show notifications

DESKTOP

Book a flight Check-in Manage

100.000+ 4,3%

Suscriptores captados Tasa neta de suscripcion d
en 3 meses Notificaciones Web Push

Notificaciones Push Web

Azerbaijan Airlines implementé las notificaciones
push web de Frizbit para captar usuarios a través de
campanas tanto masivas como automatizadas.

Este enfoque dual asegurd que la aerolinea pudiera
mantener una comunicaciéon amplia mientras también
entregaba mensajes altamente relevantes y
personalizados que impulsaban las conversiones.

‘Chain

[ JavaReact [

MOVIL

A www.azal.az wants to send notifications

booking Flight

Block Allow

La funcién de opt-in nativo también permitié a
Azerbaijan Airlines mantener una marca y experiencia
de usuario consistentes en todas las plataformas. Al
evitar avisos intrusivos y ofrecer un proceso de
suscripcion simple y no disruptivo, la aerolinea pudo

€ captar usuarios de manera mas efectiva, llevando a un
aumento de la confianza y mayores tasas de
participacion.

*Dubayda tatil” arzunuzu
v, Gergaklagdiring
o Bu yay tatiliniz unudulmaz macaralarla
kegacak. Dubaya AZAL ila sayahat edin
va sarfall taklifdan faydalann. Biletinizi
ela indi bron edin!

Google Chrame - azal.az

Bron et!

CAMPANA PROMOCIONAL PUNTUAL

2,6%  500.000+

Tasa de Conversion

Notificaciones Push Web
Enviadas
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Retargeting Dinamico con Notificaciones Push Web Basadas en el Comportamiento

Azerbaijan Airlines trabajo Recorridos del Cliente de Frizbit y las notificaciones conductuales
para captar viajeros durante todo su proceso de reserva.

Este enfoque implicaba una serie de flujos automatizados, cada uno disefiado para dirigirse a
etapas especificas del recorrido del cliente. La secuencia automatizada cubria las siguientes
fases dentro del embudo de ventas:

» Notificaciones de Bienvenida: Captando nuevos « Retargeting de Vuelo: Centrandose en los
suscriptores inmediatamente después de que usuarios que habian navegado por vuelos
optaran por recibir notificaciones, presentandoles especificos, estas notificaciones proporcionaban
las ofertas de Azerbaijan Airlines y animandoles a recordatorios oportunos para completar sus
empezar a explorar opciones de vuelo. reservas.

o Retargeting de Destino: Recordando a los usuarios « Abandono de Reserva: Recuperando reservas
gue habian mostrado interés en destinos perdidas mediante el envio de recordatorios
especificos, pero alin no habian reservado, con personalizados a los usuarios que habian iniciado
ofertas dirigidas para captar de nuevo su interés. pero no completado su proceso de reserva.

CAMPANAS EN VARIOS IDIOMAS

1IN [
~ <t PEKIN sayahat indi cox asan oldu. ~ <t Youare 1-click away from your ~ <t Bcero 1 Kknuk, 1 Bbl OCYyLLECTBUTE
N o o aseraroa dream flight to BEING aseronua  CBOIO MeUTY yBUAETb MeKuH

======= 14/08/2024 tarixinda J267 liciin ARLKES ARLES .

rezervasiyani tamamlaymn! 3 Complete your booking for flight J267 on Kynute 6uneT B xxenaembiii J267 nonet Ha

14/08/2024 3% 14/08/2024 3¢
Google Chrome e azal.az Google Chrome e azal.az Google Chrome e azal.az
Bronu tamamlayin 3¢ Complete your booking 3aBepLUUTb NOKYMKY 6uneTa

Estos journeys se configuraron y activaron en tres idiomas—azerbaiyano, inglés y ruso— personalizados
segun el idioma del usuario. Operando en piloto automatico, estos recorridos automatizados aseguraron
gue Azerbaijan Airlines pudiera volver a captar viajeros en cada etapa critica del embudo, aumentando
en Ultima instancia las conversiones y mejorando la satisfaccién del cliente.

6,9% 500.000+

CTR de las notificaciones web Notificaciones web push
push basadas en el activadas por el
comportamiento comportamiento del usuario
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Notificaciones Push Web basadas en el comportamiento - Funnel en inglés

BIENVENIDA

®

SUSCRIPCION RECIBIDA €3 RESERVA HECHA

(@K1 1 NO SEREALIZO LA COMPRA \'

® 7d

Explore Europe, Asia and the
szzgerony Middle East with us ¢

ARLNES

o

(Z  Let's embark on your next journey
together

AZERBAIJAN
ARLIES.

Get your tickets and start a new

Your journey to new adventures
adventure on azal.az

begins with AZAL!

Google Chrome e azal.az Google Chrome e azal.az

Explore with us <t Discover new adventures

RETARGETING DE DESTINO

LISTA DE VUELOS VISTA €3 VUELO VISTO

(@) Z1Y 5! NO SEREALIZO LA COMPRA \'

©® 3d

& BAK ¢ PEKis calling you! (# <+ Booked your Beijing flight?
azepsaunn - Beijing awaits for you! jAzERBATAN Hurry up for Baku  Beijing flight on
14/08/2024
Google Chrome e azal.az Google Chrome o azal.az
Explore your dream location Explore flights
RETARGETING DE VUELOS VUELO VISTO €3 RESERVA ANADIDA AL CARRITO

©

© 3d

(@FZUW 5! NO SE REALIZG LA COMPRA 1

 BAK:t PEK, book your flight now! ¢  Gettickets from Baku Beijing

A2 Discover Beijing szsgzion on 14/08/2024
Your flight from Baku to Beijing is
waiting for you!

Google Chrome o azal.az
Google Chrome o azal.az
Complete your booking Book your tickets now
ABANDONO DE RESERVAS RESERVA ANADIDA AL CARRITO €3 RESERVA COMPLETADA

(# <t Youare 1-click away from your (<  Finish your 't booking to Beijing
before seats sold out

dream flight to Beijing AZERBAIAN

ARLMES.

AZERBAIJAN

ARLINES

1Complete your booking for AHY67
flight on 14/08/2024! 3¢

Google Chrome o azal.az

Fill your passenger details and plan
your dream flight with AZAL ¢

Google Chrome e azal.az

Complete your booking Finish your booking

(@KW 1 NO SEREALIZO LA COMPRA \, SINO SE COMPRA

SINO SE COMPRA

N

Shopping surprises for travelling
azepeaoan lovers with AZAL

RRLNES

&

Discover our latest offers and start
your journey with ease

Google Chrome e azal.az

i See offers

SINO SE COMPRA

N

Are you ready to fly on 14/08/2024?

=%
\Z

AZERBAIJAN
ARLINES

%t Fly to Beijing confidently with our
experienced and caring flight attendants

Google Chrome e azal.az

Secure your flight

SINO SE COMPRA

N

T Last seats from BAK -+ PEK

Complete your booking and enjoy a
new adventure

o
&

AZERBAIJAN
ARLES.

Google Chrome e azal.az

Secure the last seats

N

~ Book your dream flight AHY67
AZEREADAN with AZAL '/‘ Y

ARLNES

Secure the last seats for the flight on
14/08/2024

Google Chrome e azal.az

Confirm your reservation
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Notificaciones Push Web Masivas

Ademas de las notificaciones activadas y dirigidas, Azerbaijan Airlines implementé notificaciones masivas
para llegar a una audiencia mas amplia con actualizaciones generales y ofertas promocionales.

Estas notificaciones se enviaron a todos los suscriptores simultaneamente, convirtiéndolas en una
herramienta eficaz para anunciar ofertas especiales, actualizaciones importantes o campanas estacionales.

Al entregar estos mensajes a una gran base de usuarios, |la aerolinea pudo generar un trafico y participacion
significativos, complementando el enfoque mas personalizado de las notificaciones activadas.

Ejemplos de campanas en inglés

P Realize your dream - adventure in -4 Hurry to get flight ticket to Beijing

acgmaaN Dubai! _ zcpmaaN from ]_ust $391. _ _

§ Make this summer unforgettable! Fly to 4 The discounted price for round-trip
Dubai with AZAL and enjoy exclusive offer from AZAL is available until May
offer. Book your ticket now! 31. Book your ticket now!

Google Chrome - azal.az Google Chrome « azal.az
Book now! Book now!

3,9% 50.000+

CTR Campanas masivas
de notificaciones manuales SELER
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Este estudio de caso demuestra cémo Azerbaijan
Airlines se logré adaptar a las nuevas regulaciones

de cookies de terceros, aprovechando canales o ¢ .
P On-site engagement
nuevos como lo son las notificaciones web push, lo

que en Ultima instancia mejord el engagement de

sus clientes y los resultados en recuperar reservas. 850 Recuperaciéon de reservas por email

En el futuro, estudiaremos la ampliacién del alcance
del engagement hiperpersonalizado a través de

canales on-site y de correo electrdnico.

&

AZERBAIJAN Caso de Exito

Gracias al POC que realizamos con Frizbit,
conseguimos crear una nueva base de suscriptores del

canal de notificaciones push en nuestro sitio web y

encontramos un método muy efectivo e innovador

para recuperar reservas perdidas las 24 horas del dia,

los 7 dias de la semana, sin cookies de terceros.

Recomiendo la plataforma de Frizbit porque gracias a Vasif Mammadov

sus capacidades de retargeting con hiper-
Subdirector del Departamento

personalizacién y multi-idioma hemos podido sacarle de Comercio Electrénico

el mdximo partido a este canal alineado con nuestro
modelo de negocio.
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Frizbit es una plataforma cross- channel de automatizacion de
marketing y recomendacién de productos

impulsada por IA

gue ayuda a las aerolineas y los eCommerce a aumentar los ingresos,
el engagement vy la fidelidad.

Frizbit ofrece una solucién integral basada en Las recomendaciones de productos on-site y
IA que combina la automatizacién del off-site potenciadas por IA intervienen para
marketing y las recomendaciones de activar y elevar la experiencia de compra de
productos para mejorar el rendimiento de los clientes, impulsando las tasas de
empresas eCommerce tanto dentro del sitio conversion y el valor medio de los pedidos.

web como fuera de él. (On-site y off-site)

Asi, con Frizbit, puedes aumentar las ventas y
Ademas, Frizbit ayuda a recuperar las ventas los ingresos sin esfuerzo, conectando con los
perdidas, atrayendo de nuevo a los clientes y usuarios adecuados en el momento oportuno.
volviéndolos a captar a lo largo del embudo
de ventas a través de notificaciones push web
personalizadas, mensajes de correo
electrénico y SMS.
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