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Resumen

En ParkVia querian recuperar visitas andnimas sin depender de
métodos de anuncios tradicionales. Para conseguirlo, han confiado
en Frizbit e implementado su estrategia de retargeting con
notificaciones web push, lo que les ha permitido alcanzar una tasa
de conversion un 30 % superior respecto a la media de su web.

Durante agosto de 2024, han conseguido captar 41.549 nuevos
suscriptores, con una tasa de suscripcion del 4,88 % entre usuarios

anonimos.

Ademas de mejorar el rendimiento, esta estrategia ha abierto un
nuevo canal de comunicacion directo y eficaz, permitiendo
recuperar reservas perdidas sin depender de cookies de terceros y

cumpliendo con las normativas europeas de proteccion de datos.

Métricas Claves

30% £0,09

Tasa de Conversion Coste por Session
Superior a la Web

Sobre ParkVia

ParkVia es uno de los principales proveedores

internacionales de reservas de aparcamiento en aeropuertos.

Desde su fundaciéon en 2008, ha conectado a miles de
viajeros con opciones de aparcamiento en mas de 400

ubicaciones repartidas en 42 paises.

Con una red consolidada de mas de 1.000 proveedores de
aparcamiento en todo el mundo, ParkVia garantiza
soluciones fiables y accesibles para quienes viajan al
extranjero, ofreciendo una experiencia comoda y segura

desde el primer momento del trayecto.
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El reto

Con el endurecimiento de las normativas de privacidad y cookies, las campaias de retargeting
tradicionales de ParkVia empezaron a perder efectividad. Cada vez era mas dificil volver a captar a
los visitantes anénimos de su web.

Dado su modelo estacional y un publico multilinglie en diferentes zonas horarias, necesitaban una
solucion flexible y sin depender de datos personales. Las notificaciones web push resultaron ser la
opcidn ideal: respetan la privacidad y ofrecen altas tasas de interaccion. Ademas, el modelo de pago
por rendimiento encajaba con la estacionalidad del negocio.

La solucion °

En su busqueda por una forma innovadora Personalizacién y configuracion de campanas
de volver a captar a sus usuarios, ParkVia

confié en la solucién de notificaciones . .. . .
Sistema de suscripcion nativo para crear su propia

web push de Frizbit. base de datos sin necesidad de datos personales

El trabajo conjunto se centré en crear

. . . IS Notificaciones Web Push automatizadas
journeys personalizados adaptados al ciclo 2

de reservas, capaces de reconectar

automaticamente con los potenciales @ Notificaciones Web Push masivas

clientes en los momentos clave, sin dejar

de cumplir los estandares de privacidad
@ Soporte multilinglie y optimizacién por zonas

horarias

mas estrictos.

Configuracion personalizada de campanas

La implementaciéon comenzé con un mapeo inteligente de
las interacciones del usuario a lo largo del proceso de L Ol
reserva. PAYDAY10 PROMO - EN (EEITD

Gracias al analisis del comportamiento tipico de los

& Payday parks — save 10%!

usuarios, Frizbit disefié mensajes adaptados por region, i ————

§ Payday perks — save 105!
[BB  Foserve yourairport parking today and n Mtps: Wi parkvia.comfen-GERUM S...

que impactaban en el momento y lugar adecuados —tanto st o o o

Gosgle Chrome - mww parivia com £l x

si el usuario navegaba desde Londres como desde Madrid.

800K now: PAYDAY10

Este enfoque, adaptado tanto en tiempo como en idioma,

hizo que cada notificacion resultase natural, Gtil y
relevante, en funcion de la ubicacion del cliente.
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ParkVia ha mejorado la experiencia en su web implementando un sistema de suscripcion sencillo.
Cuando los usuarios entran en ParkVia.com, reciben una solicitud para activar las notificaciones web, que
respeta su privacidad y les ofrece informacion util sobre el aparcamiento.

Este enfoque ha permitido generar confianza desde el primer contacto con los potenciales clientes.
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25 parkvia.com/en-(

® @ 3 Parkvia. Eige Parking. x|+
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www.parkvia.com wants to *  Kking Aeropuerto ~ Ciudad, Estacién y Puerto = ¢

1 [ Show notifications

Mas
@ Calificado Excelente = @) Mejor pred
] Block Allow

DESKTOP MOVIL

www.parkvia.com wants to send you
notifications

ParkVia. Elige Par| A

Unete 5 4

Parking Fast Track Sala VIP Alquiler de coc

Puerto &

41 5 49 4 8 O/ Este sistema de suscripcion directa ha
° ’ (o] permitido a ParkVia construir una base
sélida de suscriptores, logrando una tasa del

o, A .
Nuevos suscriptores Tasa neta de suscripcion a 4,88 % y garantizando total transparencia
en un mes notificaciones web push sobre el servicio de notificaciones.

Notificaciones Web Push

La estrategia de retargeting de ParkVia, basada en
notificaciones web push, ha combinado campanas

promocionales programadas con alertas inteligentes de
Promotion (AUTUMN24): Save 5%!

reservas, todo gestionado a través de Frizbit. [E,  LAST CHANCE: AUTUMN24 code
gives a 5% discount!

Google Chrome - www.parkvia.com

Al mezclar recordatorios sensibles al tiempo con ofertas

Q . . Q Book AUTUMNZA!
personalizadas, han creado un mix de mensajes eficaz que ook now

ha impulsado las reservas de aparcamiento en los tramos

deseados por los viajeros.
PROMOCION ESTACIONAL

24%  406.878

Tasa de clics (CTR) Notificaciones web push
entregadas
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Retargeting hipersonalizado con notificaciones web push basadas en comportamiento

ParkVia ha utilizado la solucién de retargeting con notificaciones web push de Frizbit para acompanar
al usuario durante todo su proceso de reserva, facilitando el acceso a opciones de aparcamiento.
Estas son las principales acciones desarrolladas:

+ Notificaciones de bienvenida: Para dar la bienvenida . Abandono de reserva: Para hacer seguimiento a

a los usuarios 4 mostrarles las Ventajas de ParkVia, quienes han empezado el proceso, pero no han
ayudandoles a descubrir opciones de aparcamiento finalizado la reserva.

cémodas y accesibles.

« Venta cruzada (cross-sell): Para ofrecer servicios

+ Retargeting por categoria: Para volver a impactar a complementarios como Fast-track, salas VIP o
quienes ya han buscado aparcamiento en un punto de  alquiler de coches a quienes ya han reservado
transporte especifico y recordarles que pueden plaza.

completar su reserva.

e Post-compra: Para mantener el vinculo con los
« Retargeting por ciudad: Para reactivar a los usuarios

gue han buscado aparcamiento en ciudades
concretas, mostrandoles alertas sobre disponibilidad y
tarifas actualizadas.

clientes tras la reserva, solicitando su opinién y

valoracion a través de Trustpilot.

CAMPANAS MULTILINGUES CON EJEMPLOS REALES

N LA A
A S — Todos los mensajes se han
_ _ configurado para enviarse
_ Parking spot at London on 16/03/2025 _ Plaza de aparcamiento en Londres el
m Don't hesitate any longer and secure your m kAT a Utomética mente en diStintOS
parking spot! iNo quudes mas y asegura tu plaza de L ;
SFEETETE idiomas europeos, adaptandose a la
Google Chrome e parkvia.com Google Chrome e parkvia.com preferencia del usuario: inglés,
Travel stress-free = Viaja sin estrés =

espanol, italiano o aleman.

' . [ ] Este enfoque multilinglie ha

permitido a ParkVia comunicarse

_ Parcheggio a Londra il 16/03/2025 _ Parkplitze in London am 16/03/2025

Y P eficazmente con su base de clientes
ia Non aspettare! Prenota ora il tuo posto! ia Zdgern Sie nicht langer und sichern Sie
Schisp St b internacional, garantizando una
Google Chrome e parkvia.com Google Chrome o parkvia.com eXperIenCIa Cla ra y ada ptada a IO
Viaggia senza pensieri = Stressfrei reisen = Iargo de tOda Ia red'

4,19 % 98.255

CTR en notificaciones web Notificaciones web push

push basadas en enviadas tras una accion
comportamiento del usuario
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Notificaciones Web Push Masivas

Ademas de los recordatorios personalizados de reserva, ParkVia ha utilizado notificaciones web push
masivas para mantener informada a toda su base de usuarios sobre oportunidades de venta y
novedades en el servicio.

Estas campanas mensuales han compartido informacién sobre ubicaciones de aparcamiento, mejoras
del servicio y promociones especiales con todos sus suscriptores. Este enfoque mas amplio ha
complementado los recordatorios personalizados, asegurando que los usuarios estuvieran al tanto de
toda la oferta de ParkVia.

La combinacién entre mensajes dirigidos y comunicaciones generales ha dado lugar a una estrategia
de comunicacion equilibrada, que ha ayudado a los viajeros a mantenerse informados sobre las
opciones de aparcamiento disponibles en toda la red de ParkVia.

Ejemplos de campanas en inglés

& Payday perks — save 10%!

m Reserve your airport parking today and
treat yourself with 10% off your

booking.

Google Chrome - www.parkvia.com

Book now: PAYDAY10

1,8 %

CTR en notificaciones web push
programadas

Flash Sale (SAVES): Save 5%!
Im LAST CHANCE: SAVES code gives a
5% discount!

Google Chrome « www.parkvia.com

Book now SAVES!

308.623

Notificaciones web push
programadas entregadas
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El éxito de ParkVia con las notificaciones web push
ha abierto nuevas posibilidades para conectar con

sus clientes en un entorno sin cookies. Sus On-site engagement
resultados demuestran como el marketing digital =

puede evolucionar respetando al mismo tiempo la

privacidad del usuario. Recuperacién de reservas a través de
WhatsApp

El equipo tiene previsto seguir mejorando la
experiencia del cliente, ampliando su estrategia de
comunicacién mediante mensajes por WhatsApp y
herramientas avanzadas de interaccion en la web.
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Caso de éxito

“Trabajar con Frizbit ha transformado la forma en que
volvemos a conectar con nuestros potenciales clientes.
Su enfoque innovador en retargeting nos ha ayudado a
volver a impactar a usuarios anénimos sin depender de
datos personales ni cookies de terceros —algo clave en un
contexto con normativas de privacidad cada vez mds

estrictas.

Mark Pegler

. . ., Managing Director - ParkVia
Nos han acompanado en todo el proceso de integracion gine

multilinglie y configuracion de campanas, y ademds, han
ofrecido un modelo de negocio beneficioso para ambas
partes. Todo ha funcionado de forma impecable.”
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Frizbit es una plataforma cross-channel de La plataforma de Frizbit entrega mensajes
automatizacién de marketing y de recomendacién automatizados e hiperpersonalizados que
de productos que ayuda a las empresas a atraer y comunican con los usuarios en funcién de su
traer de vuelta a sus clientes. comportamiento, entregando asi el mensaje

correcto, al usuario ideal, en el momento preciso y
Mediante la combinacién de notificaciones push por el canal mas adecuado seglin su
web, correo electrénico, SMS y mensajes de comportamiento.
WhatsApp, las marcas pueden aumentar
significativamente las conversiones y los ingresos
al recuperar los usuarios en cada etapa del embudo
de ventas.
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™ info@frizbit.com
Ponte en contacto con nosotros y solicita

I . .
una demo, para incrementar tus frizbit.com
conversiones e ingresos en tu sitio web.

Qs +34 936339 625
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