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Como Bed'’s ha captado leads
cualificados y aumentado su
trafico a tienda fisica a través de
notificaciones web push
logrando un ROI de 25x

Industria: Producto:
Home Retail Notificaciones web push

*Este caso de estudio se ha elaborado a partir de las métricas de atribucion de tltimo clic de febrero 2025.


https://frizbit.com/es/notificaciones-web-push/
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Resumen

Con las notificaciones Web Push, Bed’s encontré una via
adicional para reforzar la estrategia de conexién entre sus
canales digitales y sus visitas en tienda. Desde que se han
activado las notificaciones con Frizbit, la marca ha logrado
generar otra fuente de trafico cualificado y potenciar tanto las
ventas online como las visitas presenciales.

Con una tasa de suscripcién superior al 3% y un ROl mayor a
25x, las campanas han demostrado ser una via eficaz y rentable
para reactivar usuarios anénimos.

Gracias a una estrategia segmentada por tipo de producto, se
incentivé la compra online en articulos de ticket bajo y se
impulso la visita a tienda en los de mayor valor, alineando los
mensajes con el ciclo de compra natural del cliente.

Métricas Clave

4,42% 0,16 €

Incremento en Coste por
Ventas Online sesion

Acerca de Bed’s

Bed'’s es la cadena de tiendas especializada en descanso lider en

Espafia, con mas de 230 puntos de venta fisicos en todo el pais.

Fundada en 1985 y parte del grupo Pikolin, se ha consolidado
como un referente por su enfoque en la calidad del descanso, el

asesoramiento personalizado y una amplia oferta de colchones,

bases, almohadas y complementos de las mejores marcas del
descanso.

Bed’s ha sabido combinar su sélida red fisica con una presencia
digital creciente, ofreciendo una experiencia omnicanal que adapta

el proceso de compra al ritmo y necesidades de cada cliente.



https://www.beds.es/
http://www.beds.es/tiendas/
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El reto

Bed'’s cuenta con una fuerte presencia en tienda fisica y una de las palancas para potenciarla es
su canal online. Gracias a una potente estrategia digital es capaz de conectar ambos canales: el
online y el offline.

El reto era generar leads y aumentar las visitas a tienda.
Ademas, la solucion debia alinearse con un entorno sin cookies de terceros, permitir la

captacion directa de suscriptores y automatizar mensajes relevantes adaptados al ciclo de
compra de productos que requieren mayor reflexion.

La solucion ®

FUbdel e Unfpl i G e ssilaispe o Personalizacion y configuraciéon de campanas.

notificaciones web push adaptada al modelo

omnicanal de Bed's, con campanas

automatizadas y masivas que han permitido . . .
Opt-in nativo para construir una base de datos

impactar tanto en ventas online como en propia sin necesidad de datos personales.

generacion de leads para tienda fisica.

Ademas de la configuracion técnica, se ha I Notificaciones web push automaticas.
trabajado una segmentacion inteligente para

adaptar los mensajes de campanas
automaticas segun el proceso de compra de e .

. ) @ Notificaciones web push masivas.
cada producto, el comportamiento del usuario

y su fase dentro del embudo de conversion.

frizid @ Beds
Configuracion de campanas
personalizadas

CGATEGORY RETARGETING 3 - TIENDA
BRI + Add variant
Frizbit ha definido escenarios segun el customer

journey y ha configurado los mensajes desde su
plataforma para reflejar la identidad de Bed’s.

Te acompaRamos en la sleccidn de tu...
httg:fforww beds esftiendas Tutm_so...

x

Elegir tu colchén viscoelstico nunca

Las notificaciones se han adaptado al e

Te acompanamas en 1 eleccion de fu
equipa de descanso

comportamiento del usuario, asegurando una e
experiencia coherente y agil de implementar. vttt carra
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Notificaciones web push

Para transformar visitantes en clientes, se ha implementado primero el opt-in nativo tanto en escritorio como
en dispositivos méviles. Esto ha permitido captar suscriptores de forma organica y sin necesidad de cookies de
terceros ni datos personales, creando una base sélida para activar comunicaciones personalizadas.

Opt-In Nativo

® 8 Ocersutedacioedece x|+

€ 3 C % bedses * H T @D O0E® @0 s A |

o e o e e e S et et
8| * www.beds.es wants to x [

b ) Show notifications
Block  Allow

A0 aniversario

COUCMONES ~  BMSES ~  ANCWMACAS - COWMSWEWIDS ~  PSO0h MANCLS - OMERTAS~ m "
ol - L

ESCRITORIO

MOVIL

._ www.beds.es quiere enviarte notificaciones

Bloquear Permitir

Bed’s ha construido una base de datos propia a
través de notificaciones web push, utilizando este
canal como una via de retargeting sin necesidad

3 06 0/ Tasa neta de Opt-In de emplear anuncios pagados.
9 o por usuarios unicos

Ademas, el uso del opt-in nativo destaca por su
efectividad y por ofrecer una solucién respetuosa
con la privacidad del usuario.

Notificaciones web push masivas

Las campanas masivas han permitido llegar de forma
directa y efectiva a toda la base de suscriptores en
momentos clave como promociones especiales,

campanas mensuales o dias de trafico alto.

iSolo 24 horas! Bed's

jHasta 60% en Bed's! No te guedes sin
la oportunidad de ahorrar en tu
colchoén

Estas notificaciones han ayudado a reforzar tanto las
ventas online como el trafico en tienda, manteniendo a Google Chrome « www.beds.es
los usuarios conectados con las campanas sin necesidad

. o Comprar ya
de que estuvieran navegando activamente por la web. s

NOTIFICACION WEB PUSH PROMOCIONAL
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Notificaciones web push automatizadas segtn el recorrido del usuario

Frizbit ha disenado flujos automatizados basados en el comportamiento de los usuarios dentro de
la web de Bed'’s, adaptando los mensajes al tipo de producto y momento del recorrido.

Cuando se trataba de productos de compra mas impulsiva, se incentivaba la conversion online. En

cambio, para aquellos con una mayor conciencia de compra y/o que usualmente son probados por

el usuario antes de su compra, las notificaciones invitaban a visitar la tienda fisica, alinedndose con
el proceso de decision habitual del cliente.

Presentacion inicial para nuevos

BIENVENIDA suscriptores, destacando productos
populares y beneficios de la marca.

El usuario entraen la
web y acepta las
notificaciones

RETARGETING T
POR CATEGORIA almohadas) sin avanzar a productos concretos.

Recordatorio sobre productos vistos pero no
RETARGETING POR anadidos al carrito. El mensaje variaba segun si
PRODUCTO el producto era mas de compra impulsiva o
reflexiva.

_ Notificaciones para usuarios que abandonaron
RECUPERACION el proceso de compra. En productos de mayor
DE CARRITO valor, se sugeria visitar la tienda para

asesoramiento personalizado.

POST Seguimiento tras la compra con sugerencias de
PURCHASE productos complementarios de compra online

2,96 % +10.000

CTR de notificaciones web Notificaciones entregadas
push automatizadas por eventos de usuario
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RETARGETING EN CADA FASE DEL EMBUDO

Esta secuencia de web push automatizadas se ha disefiado para impactar al usuario en todas las
etapas del embudo de ventas, combinando la captacién online con el trafico a tienda fisica.

 Si el usuario habia mostrado interés por un producto de compra mas impulsiva, como una
almohada o complemento, se le motivaba a finalizar la compra online.

« En cambio, si el producto requeria mas reflexion (como un colchdn), la notificacion sugeria
visitar la tienda mas cercana para recibir asesoramiento personalizado.

Este enfoque ha permitido a Bed’s acompanar al usuario a lo largo de todo su proceso de
decision, maximizando oportunidades de venta tanto en el canal digital como en el punto fisico.

EJEMPLO RETARGETING DE CARRITO ABANDONADO

ONLINE | TIENDA

Hemos guardado tu Relleno nérdico de ¢Aun tienes dudas sobre tu Colch6n
@ fibra 300 gr con Aloe Vera @ Ravel?
No lo pospongas mas. jRenueva ya tu Busca tu tienda mas cercana, reserva citay
descanso! déjate guiar hacia el descanso de verdad por
nuestros expertos asesores
Google Chrome o beds.es Google Chrome o beds.es
Completa tu pedido ! ¢Ya agendaste tu cita?

EJEMPLO RETARGETING DE PRODUCTO

ONLINE TIENDA

Renueva tu descanso con Protector de Descansa de verdad con Colchén Mozart
colchén Punto Antialérgico @ Firme de Pikolin
No lo dejes pasar y llévatelo por solo 30,57€ Prueba tu equipo de descanso en tu tienda
Bed's mas cercana
Google Chrome o beds.es Google Chrome o beds.es
iConsiguelo ya! Prueba la experiencia

Aprovechamos el comportamiento real del usuario para

enviar el mensaje adecuado segun su recorrido de compra,
conectando el canal online con la tienda fisica.
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Tras validar el impacto de las notificaciones web push e
en ventas online y generacién de leads para tienda, el
siguiente paso para Bed’s es reforzar la segmentacion
de las campanas masivas, adaptando los mensajes
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Realizar segmentacién avanzada en
campanas masivas para personalizar
aun mas el impacto.

segun el tipo de usuario o el comportamiento previo,
para mejorar aun mas la relevancia y el rendimiento.

Adicionalmente, se podria también activar el médulo
de recomendacion de productos con IA para enviar
mensajes aun mas relevantes.

Estas acciones permitirian extender la automatizacién
a lo largo de todo el ciclo de compra, reforzando la

experiencia omnicanal del cliente.

Activar campanas multicanal con
recomendaciones de producto por IA.

Caso de Exito

“El objetivo principal de nuestra estrategia online es dar
a conocer nuestros productos y redirigir a los clientes a
tienda fisica para finalizar con el asesoramiento, prueba

y eleccidn de su equipo de descanso. Gracias a Frizbit
hemos podido generar leads y dar visibilidad a nuestras
tiendas en momentos clave de nuestro calendario

promocional.”

Arantxa Herraiz

Digital Marketing Manager
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Frizbit es una plataforma cross-channel de
automatizacién de marketing y de recomendacion
de productos que ayuda a las empresas a atraer y
traer de vuelta a sus clientes.

Mediante la combinacion de notificaciones push
web, correo electrénico, SMS y mensajes de
WhatsApp, las marcas pueden aumentar
significativamente las conversiones y los ingresos

al recuperar los usuarios en cada etapa del embudo

de ventas.

Ponte en contacto con nosotros y solicita
una demo, para incrementar tus
conversiones e ingresos en tu sitio web.
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La plataforma de Frizbit entrega mensajes
automatizados e hiperpersonalizados que
comunican con los usuarios en funcién de su
comportamiento, entregando asi el mensaje
correcto, al usuario ideal, en el momento preciso y
por el canal mas adecuado seglin su
comportamiento.
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https://www.instagram.com/frizbitpush/
https://twitter.com/frizbitpush
https://www.linkedin.com/company/frizbit
https://frizbit.com/request-a-demo/
https://frizbit.com/
https://www.primor.eu/

