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https://frizbit.com/es/automatizacion-de-marketing-en-telecomunicaciones/
https://frizbit.com/es/notificaciones-web-push/
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Resumen

Bite Latvia y Bite Lithuania, parte de BITE Group, han sido pioneros en el
uso de notificaciones web push basadas en el comportamiento en su
sector, demostrando que este canal ha ofrecido resultados medibles sin

depender de cookies de terceros ni de datos personales.

El equipo empezd con mensajes masivos y, mas tarde, pasoé a
notificaciones activadas por comportamiento, que ya han representado
cerca del 90% de los resultados. Todas las campaias se han ejecutado en
letén y lituano, adaptandose dindmicamente a la existencia de
descuentos y generando conversiones tanto en ventas de dispositivos

como en suscripciones de planes.

Con una media del 8% de CTR en las campanas push y una tasa de opt-in
del 4,54%, Bite Latvia ha sumado unos 60.000 nuevos suscriptores en los

ultimos seis meses a su propia base de datos.

Meétricas Claves

52X 8% 013€

ROI* CTR en notificaciones coste por sesion
Web Push

*Corresponde tnicamente a los
ingresos de ventas directas,
excluyendo el valor de los planes de
suscripcion.

Sobre BITE Group

BITE Group es uno de los principales grupos de telecomunicaciones y medios en

on e Lituania, Letonia y Estonia. El grupo ofrece una gama completa de servicios, incluyendo
blte Group telefonia movil, medios y contenidos, banda ancha fija y television de pago en Lituania 'y
Letonia, asi como medios y contenidos y televisidon de pago en Estonia. El grupo es

gestionado por la firma global de private equity Providence Equity Partners.

Sobre Bite Latvia

Bite Latvia es el Unico operador triple-play en Letonia que ofrece y gestiona servicios
moéviles, de internet y de TV, complementados con un conjunto completo de soluciones

i TIC que ayudan a las empresas a mantenerse conectadas, seguras vy listas para responder
bite . 3

a sus necesidades en evolucién.

Bite Latvia se especializa en servicios de telecomunicaciones y TIC. Ofrece comunicacion
movil, internet de alta velocidad -mdvil y fijo-, y television interactiva, ademas de una

amplia gama de soluciones TIC para empresas, incluyendo servicios en la nube,

ciberseguridad, soluciones de centro de datos y servicios gestionados de TlI.
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El reto

Bite Group necesitaba una solucion de Web Push lo suficientemente flexible como para que cada equipo local
pudiera trabajar de forma independiente en Letonia y Lituania y que a su vez les permitiera estar alineados.

En ambos paises, el objetivo inicial era probar las notificaciones push para su eShop, empezando con campanas
masivas. El reto era demostrar que este canal podia ofrecer resultados en el sector de las telecomunicaciones
generando conversiones sin abrumar a los usuarios.

Anteriormente, Bite Latvia ya habia probado notificaciones push con otro proveedor, pero con resultados
limitados. Los equipos buscaban un proveedor capaz de ofrecer tanto envios masivos como notificaciones
dinamicas basadas en el comportamiento desde una sola plataforma.

La solucion °

Frizbit ha implementado una configuracién multi-
Personalizacién y configuracion de campanas.

3¢

pais que permite a los equipos de Letoniay
Lituania ejecutar campafias push en sus propios

felaies, il s &l (s dzn e Ui Opt-in nativo migrando suscriptores previos y

estrategia compartida. captar nuevos.
En el caso de Bite Latvia, se han activado flujos de e . . .
g @ Notificaciones Web Push automatizadas (retargeting)

notificaciones push basadas en comportamiento —

desde vistas de producto hasta recordatorios de

carrito— con mensajes que se adaptan @) Notificaciones Web Push masivas.
automaticamente cuando hay descuentos u

ofertas especiales.
@ Soporte y optimizacion multi-idioma.

Los flujos activados representan hoy cerca del 90%
de los resultados.

Configuracion de campanas personalizadas

El equipo de Frizbit ha disenado y lanzado escenarios il @ bim
que cubren momentos clave del recorrido de usuario

SUBSCRIPTION 1- ESHOP (LD

particular de este caso.
EECZI + s varion

Los mensajes se han redactado en leton y lituano, ¢ =

adaptandose automaticamente a si los productos ° o

tienen o no promociones. a Eﬂ"%‘lﬂr

jouniikis ierices un ipai pirsteigumit
Dooghe Chiome « www bite by

Con esta configuracion, cada suscriptor recibe R
mensajes relevantes, sin necesidad de usar cookies ni

datos personales. Todo se gestiona de forma local por
los equipos de Bite Latvia y Bite Lithuania.
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Bite Latvia ha implementado el opt-in nativo del navegador para migrar sin problemas a los
suscriptores existentes desde un proveedor anterior, al mismo tiempo que ha captado nuevos
contactos directamente en su web.

Opt-in Nativo

23 bitelv/Iv

e o Bite « 56 tis, kas ploejoms | x  +

€ 9 C @A 5 biteviv g % [

88 | @ vourube [ sotas [ KeyChain  [) JavaReact [7) CED Fitness [ Skylsb [ Wodcels

www.bite.lv wants to x

0 Show notifications Aokidt Q

Block Allow i intemets TV  Komplekti  Pakalpojumi  Akcijas TOP)

Labakais no \
Samsung

ESCRITORIO MOVIL

www bite.lv wants to send you
= notifications

El sistema basado en consentimiento ha
60k 4 50/ sumado de forma constante una media de
92 /0 :
10.000 nuevos suscriptores al mes (solo en
Letonia), con una tasa de opt-in saludable para
la division de dispositivos y los habitos de uso
en la regién.

Suscriptores anadidos en Tasa neta de opt-in en
6 meses notificaciones Web Push

Notificaciones Web Push

Bite Latvia habia planeado inicialmente usar solo notificaciones v
masivas para promociones, pero tras probar escenarios activados Laimeé
iPhone 16!

por comportamiento, ha comprobado que generan casi el 90%
del rendimiento. @

Yl

Estos mensajes se entregan en tiempo real seglin las acciones del B Laimé iPhone 16! =

Vértigas balvas katru dienu!

Google Chrome « www.bite.tv

usuario, como visitar paginas especificas o cuando hay un
descuento disponible, convirtiendo visitas en conversiones y o
VElos laimét iPhone 16!

generando confianza a largo plazo, tanto en dispositivos, como

en planes de servicios.
CAMPANA PROMOCIONAL

8% 40k+

Click-through rate Notificaciones push enviadas
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Retargeting hiperpersonalizado con notificaciones Web Push basadas
en el comportamiento

Frizbit ha configurado escenarios automatizados de notificaciones Web Push basadas en el
comportamiento, alineados con el recorrido del cliente local de Bite Latvia.

Desde la primera visita hasta la compra final, cada notificacion se activa por acciones reales del
usuario, ofreciendo mensajes relevantes en el idioma local y en el momento oportuno,
reforzando la toma de decisién en cada etapa del embudo de ventas,

Esto no solo ha permitido recuperar ventas de dispositivos que se habrian perdido, sino también
ha generado nuevos suscriptores a planes y servicios existentes.

BIENVENIDA Y Presentan a los nuevos visitantes las ultimas
SUSCRIPCION

ofertas y beneficios, animandoles a seguir
explorando.
The user visits the

website and actively
accepts notifications

Reconectan con visitantes que han navegado
RETARGETING 3 por categorias de productos especificas,
CATEGORIA animandoles a regresar y descubrir nuevas
ofertas.

RETARGETING DE Reco~rda.torios sobr.e pr.odfjctos vistos, pero
no anadidos al carrito, invitando a
PRODUCTO reconsiderar la compra.

RECUPERACION Rec9rdatorios sobre artl:culc?s o!\{idados en el
C o carrito, aumentando la finalizacion de
DE CARRIT compra.

Mantienen la relacién con actualizaciones
sobre ofertas exclusivas o complementos,
fomentando compras repetidas.

10,3% 2,7%

CTR en notificaciones Tasa de conversion de

Web Push activadas por notificaciones Web Push
comportamiento activadas
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EJEMPLO DE NOTIFICACIONES WEB PUSH ACTIVADAS -
RETARGETING DE PRODUCTO

Neaizmirsti par savu 55" Crystal 4K Nepamirskite savo 55" Crystal 4K
Smart TV! Smart TV!

Tev vél ir iespéja! Sobrid no 499,00 € tikai Jis vis dar laukia jasy! Dabar nuo 499,00 € tik
par 389,00 €. Pasteidzies, kamér pieejams! uz 389,00 €. Pasinaudokite pasitlymu, kol
galioja!
Google Chrome o bite.lv Google Chrome e bite.It
lepércies talit! |sigykite dabar!

Todos los mensajes y campanas se han enviado automaticamente en los idiomas nativos de los
usuarios (letén y lituano), ofreciendo una experiencia totalmente local para los visitantes de
ambos mercados.

Esto ha ayudado a la marca a conectar con sus clientes de una forma mas personal y relevante,
especialmente al enviar ofertas y descuentos limitados en el tiempo.

ESTRUCTURA DE UNA CAMPANA DE WEB PUSH CON CAMPOS DINAMICOS

IMAGEN DEL PRODUCTO

€3 No te pierdas tu Smart TV Crystal 4K de =====+* ;
LOGO DE LA MARCA I s 55 ST PR PRECIO ORIGINAL

Te esta esperando ahora por 62';’,00 €, antes

699,00 €. jConsigue esta oferta exclusiva!
IO ARSOR————————— ., PRECIO EN DESCUENTO

Google Chrome e Bite.lv

(VNN YO\ VARVA DL, ................ ) URL DEL PRODUCTO
Terminatucompra  sreesssssesssssessssss
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Tras haber visto resultados positivos con las
notificaciones Web Push en su tienda online,
el siguiente paso para Bite Latvia y Bite
Lithuania es ampliar sus flujos activados a
otras lineas de servicio, aplicando el mismo
nivel de automatizacion y personalizacion.

Esto ayudara a maximizar el impacto en
todos los canales y a seguir construyendo
lealtad en cada etapa del recorrido del
cliente.

HISTORIA DE EXITO BITE LATVIA | FRIZBIT

Ampliar las notificaciones activadas
desde dispositivos hacia servicios
principales, como movil, internet, planes
de television, etc.

Aplicar segmentacion avanzada para
adaptar los mensajes segun el tipo de
usuario y la interaccion, con el fin de
aumentar los resultados.

Historia de Exito

“Las notificaciones Web Push basadas en el

comportamiento de Frizbit han superado

nuestras expectativas.

Lo que empezé como un piloto para nuestra

eShop se ha convertido en un canal esencial

que genera resultados continuamente, al

tiempo que ahorra recursos internos.

Estamos deseando ver como esta

colaboracién puede seguir evolucionando.”

Liva Roma

Directora de Marketing
Bite Latvia
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Frizbit es una plataforma cross-channel de La plataforma de Frizbit estd equipada para que
customer engagement que ayuda a negocios tanto las capacidades de automatizacion de
eCommerce y aerolineas a traer de vuelta a marketing (notificaciones push, email, SMS'y
clientes potenciales, recuperar ventas perdidas a WhatsApp), como las capacidades de

través de automatizaciones de marketing y recomendaciones de productos inteligentes (onsite
maximizar puntos de contacto estratégicos + offsite) capten y generen impacto por medio de
generando estrategias de upsell y cross-sell por una comunicacién hiperpersonalizada tanto a
medio de recomendaciones de productos usuarios registrados como usuarios no registrados
impulsadas por IA. cuidando cada parte del embudo.
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https://www.instagram.com/frizbitpush/
https://twitter.com/frizbitpush
https://www.linkedin.com/company/frizbit
https://frizbit.com/es/solicita-una-demo/
https://frizbit.com/
https://www.primor.eu/

